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Zlepsete svoji komunikaci se zakazniky
Modul pro hromadné rozesilani e-maild

Efektivni komunikace se zakazniky a partnery je kli¢ova u kazdé moderni spolecnosti. A
praveé specialné pro komplexni feSeni hromadné elektronické komunikace byl navrzen
tento modul publikacniho systému TOPINFO CMS. Jeho zékladni myslenkou je
skutecnost, Zze zakaznik musi dostat rychlé a presné informace, a to formou, kterd ho
nebude obtézovat, ale naopak motivovat k dalSi spolupraci nebo nakupu.

Rozesilané e-maily jsou adresovany individualné kazdému adresatovi, maji

profesionalni vizualni podobu, mohou obsahovat obrazky i pfilohy. Samozrejmosti je

plnd spolupréce a integrace do webové prezentace, ktera umoziiuje napfiklad
automatické prihlasovani zakaznikl k odbé&ru novinek.

)> Vytvareni e-mailu podobné jako u béznych e-mailovych programi
Rozhrani modulu je velmi intuitivni, obsluhu zvladne bézny uZivatel pocitace. Zakladni obrazovka pro vytvareni
e-mailu je obdobna jako u bé&znych programd pro praci s elektronickou postou.

)> E-maily véetné priloh, obrazkl a grafického formatovani

Rozesilané hromadné e-maily mohou obsahovat libovolné pfilohy obdobné jako bézné maily. Do obsahu e-mailu lze
vkladat obrazky, formatovany text nebo treba tabulky. Pro vytvareni e-mailu je pouzivan vizualni editor stejny jako pro
spravu obsahovych stranek v redakénim systému.

»> Odesilani ihned nebo ve zvoleném case

Hromadny e-mail mate moZnost odeslat ihned nebo nastavit datum a cas, kdy bude rozeslani automaticky provedeno.
Rozesilani dle zvoleného Casu je realizovano prostifednictvim samostatného modulu pro zpracovani davkovych uloh,
ve kterém Ize kontrolovat priibéh zpracovani pripravenych tloh.

)> Skupiny adresatl - distribu¢ni seznamy
Hromadny e-mail mize byt rozeslan na jednotlivé zadané adresy

nebo podle tzv. distribu¢niho seznamu. Do distribuénich seznamoﬁ e e e e
je moznée si rozdeélit napriklad ruzne druhy zakazniku a partneru, {gf‘flév'@@ ] Drwis &1
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Hromadné rozesilani emailt

»> Automatické distribuéni seznamy

Distribu¢ni seznam mze byt napojen napiiklad na pfihlagovani
uZivatell k odbé&ru novinek. Staci, kdyz navstévnik vypini na webu
svlj e-mail, a je automaticky zarazen do distribuéniho seznamu. |fwsoese Frmee
Automatické zarazovani do seznamU Ize dale tiidit napriklad dle |[fmer :E'”“‘“?”"""““‘""““ZE""'"
vyplnéné oblasti zajmu v kontaktnim formulari. =
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»> Koncepty a Sablony CaEIn N @IS 31 L 11

Pfipravovanou, ale nedokonéenou zpradvu mizete uloZit jako E-mailovy zpravodaj portalu TZBrinfo - ~\ gope oo
koncept a k dokonéeni se vratit kdykoliv pozd&ji. Sablony e-maill 29:4.:2007 ,:‘
Vam umozni pripravit si profesionalné vypadajici typové
hromadné e-maily, do kterych budete nasledné pridavat jen
konkrétni obsah.

0. Dagmar Kopatkové)
5 voda ve verajné piis

in& piistupnich barslach vitéinou nevhauujs normm, Clénsk

)> Archiv odeslanych zprav
Véechny odeslané zpravy véetné piipadnych ptiloh a obrazkd jsou ot B B 5 BB momver s
archivovany. Lze tedy kdykoliv zpétné zjistit, jaky e-mail byl kdy a =
komu odeslan. Priibéh rozesilani je dale uklddan v log souboru. & e
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PUBLIKACNI SYSTEM TOPINFO CMS

Topinfo CMS je profesiondini ndastroj, ktery slouZi jako zdklad pro nejrlizn&jsi internetové, intranetové
a extranetové aplikace poskytujici sluzby prostfednictvim webového prohlizece. Topinfo CMS je univerzalni nastroj,
jeho? skutedné pouziti uréuje zplsob implementace a nasazené moduly. Diky své moduldrni
a parametrické koncepci umozfuje zadkaznické prizplsobeni a nasazeni pro nejrizné&jsi aplikace pti zachovani
univerzalniho jadra, které je trvale vyvijeno.
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